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Allgemeine Kundeninformationen

Definitionen

Die in diesem Dokument verwendeten Begriffe haben dieselbe Bedeutung wie in den Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen und dem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (IPID), sofern sie nicht in diesem Dokument ab-
weichend definiert werden.

Hinweis

Zwischendirund dem Versichererkommtkein Versicherungsvertrag zustande. Durchden Abschluss eines Kaufver-
trags und den zusatzlichen Versicherungsschutz Uber das versicherte Gerat wirst du versicherte Person in einem
zwischenderMOINsure GmbH und dem Versicherer andsafe Aktiengesellschaft geschlossenen Gruppenversiche-
rungsvertrag und erhaltst dadurch Versicherungsschutz gemap den nachstehenden Bedingungen.

Informationen zum Versicherer
Gesellschaftsangaben (Identitat des Versicherers):
andsafe Aktiengesellschaft

Vorstand:
Dr. Christian Brandt, Florian Knackstedt, Christian Koch, Stephan Reinarz

Vorsitzende des Aufsichtsrats:
Nina Schmal

Rechtsform:
Aktiengesellschaft
SitzMlnster

Registernummer:
HRB17592

Postanschrift/Hausanschrift/ Ladungsfahige Anschrift:
Provinzial-Allee
48159 Mlnster

Die MOINsure GmbH, Campus Altkarlshof, Am Kreuzgraben1a, 18146 Rostock ist berechtigt, Anzeigen und Willens-
erklarungenderversicherten Personentgegenzunehmenundist verpflichtet, diese unverziglichan den Versicherer
oderdie vonderMOINsure GmbH beauftragten Unternehmen weiterzuleiten. Der Eingang bei der MOINsure GmbH
istrechtlich gleichbedeutend mitdem Zugang beim Versicherer. Andsafe kann die MOINsure GmbH auerdem be-
vollmachtigen, inihrem Namen eine Kiindigung auszusprechen.

Hinweis:

Alle Schadensmeldungen sind ausschlieflich Uber das Webportal https://hepster.com/de-at/schaden an die
MOIN Servicegesellschaft mbH zu richten. Sonstige Anzeigen und Erklarungen (z.B. Adressanderungen) kannst du
an die MOINsure GmbH unter at@support.hepster.comrichten.

Bei Fragen kannst du dich zusatzlich an den Kundenservice: +43 (0) 506 330 33 (es fallen die Ublichen Telefonge-
bUhren deines Mobilfunkanbieters an) wenden.

Hauptgeschaftstatigkeit
Die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers ist der Betrieb aller Arten von Schaden- und Unfallversicherungen
sowie die Versicherung von Bestandsleistungen.

Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Bonn
Bereich Versicherungen; Graurheindorfer StraBe 108; 53117 Bonn

Bitte beachte, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.
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Ansprechpartner fiir aupergerichtliche Schlichtungen, gesetzliche Schlichtungsstelle zur auf3ergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten

Unser Ziel ist es, einen exzellenten Service zu bieten. Solltest du jedoch mit den unter dieser Elektronik -Versiche-
rung oder den Bedingungen dieser Elektronik -Versicherung erbrachten Unterstltzungsleistungen unzufrieden
sein oder hast du wahrend der Versicherungszeit dieser Elektronik -Versicherung andere Streitigkeiten, die nach
dem Recht deiner Gerichtsbarkeit in vollem Umfang zulassig sind, verlangt andsafe, dass du andsafe zunachst eine
Mitteilung Uber die Streitigkeit und eine angemessene Gelegenheit zur Beantwortung gibst, bevor du dich dem
Streitbeilegungsprogramm von andsafe unterziehst oder ein Schiedsverfahren wie unten beschrieben einleitest.

Wenn du dich mit andsafe in Verbindung setzen mdchtest, um einen Streitfallim Rahmen dieser Elektronik-Versi-
cherungwieder beizulegen, sendest du deine schriftliche Mitteilung an:
info@andsafe.de

Bitte gib bei der Einreichung die folgenden Informationen an:

o EineKopie deines Versicherungszertifikats;

o DeinenNamenund deine Kontaktdaten;

o Einedetaillierte Beschreibung des Anliegens und/oder der Streitigkeit sowie der Losung, die du anstrebst; und

e Eine Beschreibung der Versuche, die du mit Vertretern von andsafe unternommen hast, um das Problem zu 16-
sen.

Versicherungsombudsmanne.V.;
Postfach 08 06 32; 10006 Berlin
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

DeinRecht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch diese Einrichtungen nicht berdihrt.

Im Falle von Streitigkeiten im Zusammenhang mit auf elektronischem Wege geschlossenen Vertragen hast du zu-
dem die Méglichkeit, Uber folgende Online-Streitbeilegungs-Plattform eine Beschwerde einzureichen:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Es erfolgt von dort eine Weiterleitung an denzustandigen Ombudsmann.

Informationen zur Versicherungsleistung und zum Gesamtbetrag

Die wesentlichen Merkmale der Versicherung wie Art, Umfang, Falligkeit und Erfillung der Versicherungsleistungen
sowie den Gesamtbeitrag (Gesamtpreis und eingerechnete Kosten) findest duim jeweiligen Produktinformations-
blatt, den zugehdrigen allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie auf dem Informationsblatt zu Versiche-
rungsprodukten.

Informationen zum Vertrag

Giiltigkeitsdauer von Vorschlagen, sonstigen vorvertraglichen Angaben

Die dir firden Abschluss des Versicherungsschutzes zur Verfiigung gestellten Informationen haben eine befristete
Gultigkeitsdauer. Dies gilt sowohlbeiunverbindlichenWerbemafnahmen (Broschiren, Annoncen, etc.)alsauchbei
Vorschlagenund sonstigen Preisangaben. Sofernin denInformationen keine Glltigkeitsdauer angegebenist, gel-
tensie fur eine Dauer vonvier Wochen nach Veréffentlichung.

Bindefrist
Du bist an deinen Antrag auf Abschluss des Versicherungsschutzes einen Monat gebunden.

Zustandekommen des Vertrages

DerAbschluss des Versicherungsschutzes kommt durch deinen Antrag auf Abschluss des Kaufvertrags und den zu-
satzlichen Versicherungsschutz fir das gekaufte Geréat und die Annahmeerklarung durch Ubersendung des Versi-
cherungszertifikats zustande, wenn du nicht von deinem Widerrufsrecht oder deinem Recht auf Ricknahme deiner
Willenserklarung Gebrauch machst. Im Fall von Abweichungen von deinem Antrag oder den getroffenen Vereinba-
rungen sind diese - einschlieflich Belehrung und Hinweise auf die damit verbundenen Rechtsfolgen - in deinem
Versicherungszertifikat gesondert aufgefihrt.

Beginn des Versicherungsschutzes
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Der Versicherungsschutz beginnt zu demim Versicherungszertifikat angegebenen Zeitpunkt. Falls du den Erstbei-
trag nicht unverztglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungszertifikats bezahlst, behalt
sich die MOINsure GmbH vor, deinen Versicherungsschutz nicht fir den Gruppenversicherungsvertrag anzumel-
den. Sofern bestimmte Wartezeiten bestehen, sind diese in dem jeweiligen Informationsblatt zu Versicherungs-
produkten sowie den Allgemeinen Versicherungsbedingungen enthalten.

Riicknahmerecht
Du hast das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden deine auf Abschluss des Versicherungs-
schutzes gerichtete Willenserklarung zurickzunehmen.

Die Frist fUr die Ricknahme betragt vierzehn (14) Tage, und beginnt mit Zugang des Produktinformationsblattes (I-
PID) und der Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) sowie der Belehrung tber die Ricknahmemadglichkeit
zu laufen.

Um dein Ricknahmerecht auszuiiben, musst du der MOINsure GmbH, Campus Altkarlshof, Am Kreuzgraben 1a,
18146 Rostock, Telefonnummer +43 (0) 506 330 33 mittels einer eindeutigen Erklarung in Textform (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail Giber deinen Entschluss, deine auf Abschluss des Versicherungsschutzes gerich-
tete Willenserklarung zuriickzunehmen, informieren.

Zur Wahrung der Ricknahmefrist reicht es aus, dass du die Mitteilung tGber die Austibung des Riicknahmerechts vor
Ablauf der Ricknahmefrist absendest.

Machst du von deinem Ricknahmerecht Gebrauch, gelten dieselben Folgen wie im Fall der Austbung des Wider-
rufsrechts so wie sie in der Widerrufsbelehrung beschrieben sind.

Widerrufsrecht

Du kannst deine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden widerrufen. Die Erklarung
deines Widerrufs kannst du einfach mit wenigen Klicks tiber dein persdnliches Kundenkonto unter dem Reiter "Do-
kumente & Details" deszuwiderrufenden Versicherungsvertrages austiben. Du erhaltst unverziglich (per E-Mail) die
Bestatigung Uber denEingang deines Widerrufs und dein Beitrag wird automatisch auf die von dirverwendete Zah-
lungsmethode zurlickgebucht. Die Frist beginnt am Tag, nach dem du das Versicherungszertifikat, die Vertragsbe-
stimmungen einschlieflich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Vertragsinformationen ge-
mafp §7 Absatz1lund 2 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit den §§ 1bis 4 der VVG-Informa-
tionspflichtenverordnungund diese Belehrungjeweilsin Textform erhalten hast. Zur Wahrung der Widerrufsfrist ge-
nugt die rechtzeitige Erklarung des Widerrufs Uber das Kundenkonto oder alternativ unter Angabe der Zertifikats-
nummer, des Produktnamens, Vor-und Nachname des Versicherungskaufers, Datumund Unterschrift per E-Mailan
widerruf@hepster.com.

Folgen des Widerrufs

Wenndu diesen Versicherungsschutz widerrufst, hat die MOINsure GmbH dir alle Zahlungen, die sie von dir erhalten
hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass du eine
andere ArtderLieferungals die von derMOINsure GmbH angegebene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hast),
unverzdglichund spatestens binnenvierzehn (14) Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber dei-
nen Widerruf dieses Vertrags bei ihnen eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwendet die MOINsure GmbH
dasselbe Zahlungsmittel, das du beiderurspringlichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde aus-
drlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Hast du verlangt, dass der Versicherungsschutz wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hast du der MOINsure
GmbH einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem du der MOINsure
GmbH von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich des Versicherungsschutzes unterrichtest, bereits er-
brachte Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen ent-
spricht.

Kenntnisse und Verhalten des Versicherten

Sofernin den nachfolgenden Bedingungen die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers (MOINsure
GmbH) von rechtlicher Bedeutung sind, sind fir das Bestehen deiner Anspriiche aus dem Gruppenversicherungs-
vertrag auch deine Kenntnis und dein Verhalten zu bertcksichtigen.
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Geltendmachung von Anspriichen

Als versicherte Person hast du das Recht, deine dir als versicherte Person aus dem Gruppenversicherungsvertrag
zwischen MOINsure GmbH und dem Versicherer resultierenden Anspriche auch ohne Zustimmung der MOINsure
GmbH gegenden Versicherer geltend zu machen.

Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Fir Klagen aus dem Gruppenversicherungsvertrag gegen den
Versichererist sowohl das Gericht 6rtlich zustéandig, an dem der Versicherer seinen Sitz hat, als auch das Gericht, in
dessen Bezirk du zur Zeit der Klageerhebung deinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen deinen gewdhn-
lichenAufenthalt hast. Klagenaus dem Versicherungsvertraggegendichmissenbeidem Gericht erhobenwerden,
das fUr deinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort deines gewdhnlichen Aufenthalts zustandig
ist.

Vertragssprache

Samtliche das Vertragsverhaltnis betreffende Informationen und Kommunikation finden in deutscher Sprache
statt, es seidenn, dassimEinzelfallbesondere Bestimmungen gelten oder anderslautende Vereinbarungen getrof-
fenwerden.

Beendigung des Versicherungsschutzes
Einzelheiten entnimmst du dem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten und den Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen.

Laufzeit, Mindestlaufzeit
Zu Laufzeit und Beendigung des Versicherungsschutzes beachte bitte die Hinweise im Informationsblatt zu Versi-
cherungsprodukten und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Zahlweise
Einzelheiten zur Zahlweise findest duin Ziffer 10 der Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Informationen zur Datenverarbeitung
Informationen zur Datenverarbeitung durch den Versicherer findest du unter
https://andsafe.de/datenschutz/
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Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Versicherung von
Elektronischen Gerdten (AVB Elektronik Care&Repair 2025 B2B2C AT), Stand: 03.2025

1. Versicherte Sachen
Versichertist dasim Versicherungszertifikat aufgefihrte Elektronikgerat (/im Folgenden , versichertes Gerat").

2. Versichertes und versicherbares Gerat
2.1.  Versichertist dasim Versicherungszertifikat nédher mit Modell und Typ, sowie der angegebenen Serien- oder IMEI-
Nummer eindeutig identifizierbare Gerat.

2.2. Mitderhepster Elektronikversicherung kann die versicherte Person neuwertige elektronische Gerate des privaten
oder gewerblichen Gebrauchs, die bei Abschluss des Versicherungsvertrages freivon Schaden sind, versichernso-
wie geprufte Ausstellungs-und Refurbished-Gerate von durch unslizensierte Vertriebspartner.

Mitversichert sind Akkus von Smartphones, Tablets und Notebooks die vom Hersteller mitgeliefert werdenund Be-
standteil der Hardware sind - oder fest verbaut sind.

2.3. Nichtversicherbarund nicht versichert sind ferner:
2.3.1. Gerate, die beiAbschluss des Vertrages alter als 12 Monate sind. Es gilt das auf dem Kaufbeleg befindliche Datum
des Erstkaufers.

2.3.2. Wird aufgrund falscher Angabenim Antrag erst nach Dokumentierung, z.B. anlasslich eines Schadens, festgestellt,
dass das versicherte Gerat nicht Uber diesen Vertrag versicherbar ist, wird der Vertrag rickwirkend aufgehoben.
DerBeitrag wird abziglich einer Bearbeitungsgebihrvon 10,00 € erstattet.

2.4. IndenFallenderPunkte 4.2. bis 4.3. besteht auch trotz Beitrittserklarung zum Versicherungsschutz und Pramien-
zahlungzukeinerZeit Versicherungsschutz. Firdas nicht versicherte Gerat gezahlte Beitrage werden derversicher-
ten Person erstattet.

2.5. Versichertist dasInteresse derversicherten Person. Ist die versicherte Person nicht Eigentimer, soist auch das In-
teresse des Eigentiimers versichert. Die Bestimmungen zu versicherten Schaden und Gefahren bleiben unberihrt.
Die versicherte Person ist der Inhaber des Versicherungszertifikates. Die Elektronikversicherung ist nur durch die
MOINsure GmbH schriftlich / per E-Mail (info@hepster.com) auf eine andere Person Ubertragbar.

2.6. FurdieRichtigkeit derim Versicherungszertifikat abgedruckten Gerateidentifikationsdaten (z. B. IMEI-Nummer) ist
ausschlieplich die versicherte Personverantwortlich. Die versicherte Personhat die Gerateidentifikationsdatenso-
fort nach Erhalt des Versicherungszertifikates zu prifen und eventuelle Unrichtigkeiten unverziiglich per E-Mail an
die MOINsure GmbH anzuzeigen. Unterldsst die versicherte Person dies und stimmen die Gerateidentifikationsda-
ten des Produkts nicht mit den im Versicherungszertifikat Abgedruckten Uberein, besteht kein Versicherungs-
schutz.

3. Versicherte Gefahren
Versicherungsschutz besteht nur fur die im Versicherungszertifikat aufgefihrten Gefahren. Im Einzelnen kénnen
folgende Gefahrenversichert werden:

3.1.  SchadendurchBedienungsfehler

3.2. Bodenstirze, Bruchschaden, Flissigkeitsschaden

3.3.  SchadendurchBrand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uberspannung, Induktion oder Kurzschluss

3.4. SchadendurchSabotage, Vandalismusundvorsatzliche Beschadigung durchunberechtigte Dritte- soferndie ver-
ursachende Person des Schadens nicht ermittelt oder haftbar gemacht werden kann

3.5. Schaden durch Konstruktions- und Materialfehler sowie Herstellungs-, Berechnungs-, Werkstatten- oder Monta-
gefehler soweit keine Anspriiche im Rahmen der freiwilligen Herstellergarantie oder gesetzlichen Gewahrleistung
geltend gemachtwerdenkdnnen
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4.2.

4.3.
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FirSchadendurch Zerstérung oder Beschadigung des versicherten Gerates besteht nur Versicherungsschutz, so-
fern dieses dem Versicherer oder einem der vom Versicherer beauftragten Unternehmen zur Schadenregulierung
vorgelegtwird.

Ausschliisse und Einschrédnkungen
Nicht versicherte Schaden und Kosten sind:
a) Schaden, die die versicherte Person oderihr Reprasentant vorsatzlich oder grobfahrlassig herbeigefihrt hat,

b) Schaden, die durchKriegsereignisse jeder Art, Innere Unruhen, Erdbeben oder Kernenergie entstehen;

c) Schadendurch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgemapBe Reparatur / Eingriffe nicht vom Hersteller auto-
risierter Dritte, unsachgemage, nicht bestimmungsgemafe oderungewdhnliche - insbesondere nicht den Her-
stellervorgaben entsprechende - Verwendung oder Reinigung des Gerates;

d) SchadendurchDiebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, Vergessen, Verlierenund andere Artenvon Abhandenkom-
mendes versicherten Gegenstandes;

e) Serienfehler/-schadenund Produktrickrufe seitens des Herstellers.

f) Unmittelbare und mittelbare Sachfolge-und Vermégensschaden

g) Kratz-, Schramm- und Scheuerschaden sowie sonstige Schonheitsfehler am Gerat einschlieflich Backcover,
die den bestimmungsgemapen Gebrauch des versicherten Gerates nicht beeintrachtigen. Als solche Schon-
heitsfehler gelten auch einfache Risse, Splitter, Abplatzungen oder Ausbriche, soweit diese insbesondere das
Sicht- und Bedienungsfeld des Displays oder sonst die Funktionsweise des versicherten Gerates nicht beein-
trachtigen,

h) Schéaden an oder durch Software oder sonstige Datentrager, durch Computerviren, Programmierungs- oder
Softwarefehler,

i) Leistungen, die aufgrundvon Service-, Justage- und Reinigungsarbeiten notwendig werden,

Soweit die versicherte Person eine Entschadigung aus einer anderen Sachversicherung (z. B. aus einer anderen
Elektronikversicherung oder aus einer Hausratversicherung) beanspruchen kann, ist diese andere Sachversiche-
rungin Anspruch zu nehmen und es besteht kein Versicherungsschutz aus der vorliegenden Versicherung (Subsidi-
aritat).

Esbesteht - unbeschadet derlbrigenVertragsbestimmungen - Versicherungsschutznur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerikain Hinblick auf den
Iran erlassen werden, soweit dem nicht européische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Leistungsumfang

Im Falle eines versicherten Ereignisses leistet das vom Versicherungsnehmer beauftragte Unternehmenim Falle

e einesTeilschadens die Reparatur des versicherten Gerates bis zur Hohe des Kaufpreises des versicherten Ge-
rateszum Zeitpunkt des Schadensfalles;

Fir den Fall, dass eine Reparatur technisch oder objektiv unméglich oder unwirtschaftlich ist, beschrankt sich
die Ersatzleistung auf die Freistellung von den Kosten durch Stellung eines Ersatzgerates gleicher Art und Gite.
Uberschreiten die Beschaffungskosten fir ein Ersatzgerat den Zeitwert des versicherten Gerates bei Eintritt
desSchadens, erhaltdie versicherte PersonnachWahldes Versicherers eingenerallberholtes Ersatzgerat oder
denentsprechenden Wert als Geldersatz (Zeitwert), abzlglich des vereinbarten Selbstbehalts. Die versicherte
Personhatim Schadenfall keinen Anspruch auf Geldersatz.

e DerZeitwert ergibtsichin Abhangigkeit des Geratealters wie folgt (gilt nur bei Geldersatz sofernkein Ersatzge-
ratmoglichist):
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5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

Zeitwertregelung

J. Jahr 100%
2. Jahr 80%
3.Jahr 60%

Ein Totalschaden liegt auch dann vor, wenn die Reparatur des Gerates technisch nicht moglich oder nicht wirt-
schaftlichist. Als nicht wirtschaftlich im Sinne dieser Bedingungen gilt eine Reparatur dann, wenn die daraus resul-
tierenden Kosten hdher sind als diejenigen fur ein Ersatzgerat gleicher Art und Giite.

e BeiBeschaffung eines Ersatzgerates oder Entschadigung in Form von Geldersatz kann der Versicherer die
Herausgabe des versicherten Gerates und des serienmafligen Zubehdrs verlangen.

o  Uberschreitet der Wert des Gerates zum Zeitpunkt des Schadeneintritts die Versicherungssumme, leistet der
Versicherer bis zur Héhe dervereinbarten Versicherungssumme abziiglich des Selbstbehaltes.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist der unsubventionierte Kaufpreis (inkl. MwSt.) desim Versicherungszertifikat eingetra-
genen elektronischen Gerates. Stellt der Versicherer bei der Beleg- bzw. Gerateprifung, z. B. im Falle eines Scha-
dens fest, dass die Versicherungssumme den unsubventionierten Kaufpreis libersteigt (Uberversicherung), kannst
duverlangen, dass die Pramienrickwirkend ab Vertragsbeginn entsprechend angepasst werden. Hierfur wird eine
einmalige Bearbeitungsgebihrin Hohe von 10,00 Euro erhoben.

Wird nachderPrifung festgestellt, dass das elektronische Gerat nicht Uber die hepsterElektronikversicherung ver-
sicherbarist, wird der Vertrag rickwirkend aufgehoben. Bis dahin gezahlte Pramien werdenrickerstattet.

Kaufpreis

Als Kaufpreis im Sinne dieser Versicherungsbedingungen gilt immer der zum Zeitpunkt des Kaufs des elektroni-
schen Gerates marktUbliche, unsubventionierte Kaufpreis, auch wenn tatsachlich ein geringerer, subventionierter
Kaufpreis gezahlt wurde.

Selbstbeteiligung

Pro Schadenfall hat die versicherte Person einen im Versicherungszertifikat ausgewiesenen Selbstbehalt in Hohe
von 10%, zu tragen. Der Selbstbehalt bezieht sich auf den Kaufpreis bei Anschaffung des auf dem Zertifikat ge-
nannten Gerates.

Besteht der Sachschaden jedoch ausschlieflich aus einem Akkutausch (Akkuleistung unter 75%) so betragt der
vom Versicherten zu tragende Selbstbehalt 30 €.

Der Selbsthalt entfallt oder wird erstattet, wenn es sich bei dem Schadenfall um einen Garantiefall im Rahmen der
Garantieverlangerung nach Ziffer 3.5 handelt.

Lasst die versicherte Person das Geratim Schadenfall nicht bei einem vom Versicherer beauftragten Unternehmen
aus dem Schadennetzwerk reparieren, erhdht sich die vereinbarte Selbstbeteiligungum 50 €.

Geltungsbereich
DerVersicherungsschutz besteht weltweit.

Leistungen aus diesem Versicherungsvertrag werden in Osterreich erbracht.

Obliegenheiten
Dieversicherte Personistverpflichtet, samtliche firden Abschluss des Versicherungsvertrages wichtigen Informa-
tionen, nach welchen ausdricklich gefragt wird, wahrheitsgema und vollstandig anzugeben.
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Wahrend derVersicherungsdauerhat die versicherte Person dasversicherte Geratin einem ordnungsgemapenund
betriebsbereiten Zustand zu erhalten und alle entsprechenden Sorgfaltspflichten einzuhalten, um die Gefahr von
Schaden oder Verlust abzuwenden oder zumindest zu mindern.

Wird das versicherte Gerat wahrend der Vertragslaufzeit durch ein Neu- oder Ersatzgerat gleicher Art und Gute er-
setzt, geht derVersicherungsschutz auf das neue Gerat Uber. Beieinem Geratetauschim Rahmen der gesetzlichen
Gewahrleistung oder Garantie ist dafur die schriftliche Anzeige des Geratetauschs Voraussetzung. Die urspringlich
vereinbarte Vertragslaufzeit sowie dervereinbarte Deckungsumfang verandern sich dadurch nicht.

Sollte die versicherte Person im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung den Kaufvertrag fir das Gerat riickgan-
gig machen, kann der Versicherungsschutz gegen Erstattung des zeitanteiligen Beitrags zum Ende des Meldemo-
nats gekindigt werden.

Wird ein versichertes Gerat vonder versicherten Personveraupert, geht der Versicherungsschutz auf den Erwerber
Uber.

Die versicherte Personist verpflichtet wahrend der gesamten Vertragslaufzeit daflr Sorge zu tragen, dass Garan-
tieleistungen amversicherten Gerat ausschlieflich iber vom Hersteller autorisierte Reparaturpartner durchgefihrt
werden, sowie eine Anderung des Vertragsgegenstandes durch einen Garantietausch oder eine Wandlung unver-
zlglich unter Angabe der IMEI-Nummer in Textform mitzuteilen.

Schadensind ausschlieflichim Kundenbereichunterhttps://hepster.com/de-at/account/login oderdirekt tber
das Webportal https://hepster.com/de-at/schaden an die MOINsure GmbH oder an die von der MOINsure
GmbH beauftragten Unternehmen zurichten.

Wird das Gerat wahrend der Dauer der Versicherung beschadigt oder zerstort, ist die versicherte Person verpflich-
tet, dem Versicherungsnehmer (MOINsure GmbH) den Schaden unverziiglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen
nach Bekanntwerden, online zu melden und das Gerat zwecks Prifung vorzulegen.

Schaden durch Vandalismus oder durch vorsatzliche Beschadigung durch Dritte 24 Stunden nach Feststellung des
Ereignisses - unterdetaillierter Angabe derzerstorten oderbeschadigten Geréte - beidernachsterreichbaren Po-
lizeidienststelle anzuzeigenund dem Versichereroder dessenBeauftragten eine Kopie der Anzeige zu ibersenden.

Die versicherte Person hat sich zu bemuhen, den Versicherer und dessen Beauftragten bei der Schadenermittlung
und -regulierung nach Kraften zu unterstitzen, ihnen ausfihrliche und wahrheitsgemaBe Schadenberichte zu er-
statten, sowie alle Umstande, die auf denVersicherungsfall Bezughaben, (auf Verlangen schriftlich) mitzuteilen, ins-
besondere auch die angeforderten Belege einzureichen;

Bei Bruch oder Beschadigung hat die versicherte Person eine Bestatigung eines Elektrofachgeschaftes Uber Art
und Umfang des Schadens und die Hohe dervoraussichtlichen Reparaturkosten zur Genehmigung vorzulegen und
nach erfolgter Reparatur den Reparaturkostenbeleg einzureichen.

Verletzt die versicherte Person eine der in 7.1 bis 7.9 genannten Obliegenheiten vorsatzlich, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei. AuBer im Fall einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer
jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit die versicherte Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht ursachlich war. Verletzt die versicherte Person eine nach Eintritt des Versicherungsfalles beste-
hende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungs-
frei, wenn er oder seine Beauftragten die versicherte Person durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Re-
gelung hingewiesen hat.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt du als versicherte Person eine Obliegenheit nach Ziffer 7 dieser Bedingungen vorsatzlich, verlierst du dei-
nen Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistungin einem der Schwere deines Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Beides gilt nur, wenn du
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolgen hingewiesen wurdest. Weist du nach, dass du die
Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hast, bleibt der Versicherungsschutzbestehen.
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DerVersicherungsschutzbleibtauchbestehen, wenndunachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursachlichwar. Das gilt nicht, wenn du die Obliegenheit arglistig verletzt hast.

Diese Bestimmungen gelten unabhangig davon, ob der Versicherer ein ihm zustehendes Kiindigungsrecht wegen
der Verletzung einervorvertraglichen Anzeigepflicht ausibt.

Beginn, Dauer und Ende der Versicherung

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungszertifikat angegebenen Zeitpunkt, wenn du den ersten
oder einmaligen Beitrag unverziglich nach Falligkeit im Sinne von Ziffer 10.2 zahlst.

Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Tag, der in der Teilnahmebestatigung als Versicherungsbeginn ausge-
wiesenwird. Erendet mit Ablauf des Tages, derin der Teilnahmebestatigung als Versicherungsablauf ausgewiesen
wird.

Feste Vertragslaufzeit
Die Vertragsdauer betragt 36 Monate.

Mit Beendigung des 36. Vertragsmonats endet der Versicherungsschutz automatisch, ohne dass es einer separa-
tenKiindigung bedarf.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen.
Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren. Sie muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Aus-
zahlung oder Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein.

Kundigt die versicherte Person, wird ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Die versi-
cherte Person kannjedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt wirksam wird. Eine Kindi-
gung des Versicherers wird einen Monat nach ihnrem Zugang beim Versicherten wirksam.

Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhaltnisses vor Ablauf der Vertragslaufzeit steht dem Versicherer nur
derjenige Teil des Beitrages zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitragszahlung
Die Zahlungsmodalitdten und Rechtsfolgen, die du mit der MOINsure GmbH bzw. deren Vertriebspartnern verein-
bart hast, kannst du den folgenden Absatzen10.1-10.5 entnehmen.

Beitragszahlung und Versicherungssteuer
Beitragszahlung und Versicherungsperiode
Je nach Vereinbarung werden die Beitrage im Voraus gezahlt. Die Zahlung erfolgt als Einmalbeitrag.

Versicherungssteuer
Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungssteuer, die du in der jeweils vom Gesetz bestimmten
Hohe zu entrichten hast.

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der Einmalbeitrag wird unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungszertifikats fallig.
Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten Jahresbei-
trags.

Far die Rechtzeitigkeit der Beitragszahlung gentigt es, wenn du fristgerecht alles getan hast, damit der Beitrag bei
uns eingeht. Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt Ziffer 10.3.

Die Ubermittlung des Beitrages erfolgt auf deine Gefahr und deine Kosten.
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10.1.4. Folgen verspateter Zahlung
10.1.4.1. Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes
Zahlst du den Einmalbeitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spéateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern du durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen
Hinweis im Versicherungszertifikat auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht wurdest. Das gilt nicht, wenn du
nachweist, dass du die Nichtzahlung nicht zu vertreten hast.

10.1.4.2. Leistungsfreiheit im Versicherungsfall
Ist derEinldsungsbeitrag beiEintritt des Versicherungsfalles noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflich-
tet, sofernwir dich durch gesonderte Mitteilungin Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungs-
zertifikat auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht haben. Unsere Leistungspflicht besteht jedoch, wenn uns
nachgewiesenwird, dass du die Nichtzahlung nicht zu vertreten hast.

10.1.4.3. Riicktritt
Zahlst du den Einmalbeitrag nicht rechtzeitig, kdnnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht ge-
zahltist.

Wirkénnen nicht zuriicktreten, wenn du nachweist, dass du die Nichtzahlung nicht zu vertreten hast.

10.2. Zahlungund Folgen verspateter Zahlung / Folgebeitrage
10.2.1. Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig. Fir die Rechtzeitigkeit der Beitragszahlung
genugt es, wenn du fristgerecht alles getan hast, damit die Beitrage bei uns eingehen. Ist die Einziehung des Bei-
trags von einem Konto vereinbart, gilt Ziffer10.4.

Die Ubermittlung deiner Beitrage erfolgt auf deine Gefahr und deine Kosten.

10.2.2.Folgen verspateter Zahlung
10.2.2.1. Verzug
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geratst du ohne Mahnungin Verzug, es seidenn, dass du die verspa-
tete Zahlung nicht zu vertreten hast.

Wirwerdendich auf deine Kostenin Textform zur Zahlung auffordern und dir eine Zahlungsfrist von mindestens zwei
Wochen setzen. Diese Fristsetzung ist nur wirksam, wenn wir darin die riickstandigen Betrage des Beitrags sowie
die Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern und die Rechtsfolgen angeben, die nach den Ziffern 10.2.2.2 und
10.2.2.3 mit dem Fristablauf verbunden sind.

Wir sind berechtigt, Ersatzdes uns durch denVerzug entstandenen Schadens zu verlangen.
Bei Falligkeit einer Versicherungsleistung sind wir berechtigt, etwaige Beitragsrickstande zu verrechnen.

10.2.2.2.Kein Versicherungsschutz
Bist dunachAblauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlungin Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung
kein Versicherungsschutz, wenn du mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 10.2.2.1 Absatz 2 darauf hingewiesen
wurdest.

10.2.2.3.Kiindigung
Bist du nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlungin Verzug, kénnen wir den Vertrag ohne Einhaltung ei-
ner Frist kindigen, wenn wir dich mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer10.2.2.1 Absatz 2 darauf hingewiesen ha-
ben.

Haben wir gekiindigt und zahlst du danach innerhalb eines Monats den angemahnten Beitrag, besteht der Vertrag
fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem Zugang der Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht
jedoch kein Versicherungsschutz.

10.3. Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermachtigung
Istdie Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitragzu dem
Falligkeitstag eingezogen werden kann und du einer berechtigten Einziehung nicht widersprichst.
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Konnte der féllige Beitrag ohne dein Verschulden von MOINsure nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzlglich nach unserer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung er-
folgt.

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil du die Einzugserméachtigung widerrufen hast, oder hast du
aus anderen Grindenzuvertreten, dass der Beitragmehrals einmal nicht eingezogenwerdenkann, sind wir berech-
tigt, kinftig die Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Du bist zur Ubermittlung des Beitrags
erstverpflichtet, wenn duvonuns hierzuin Textform aufgefordert worden bist.

10.4. Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung
Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn du mit
derZahlung einer Rate in Verzug bist. Ferner kdnnen wir flr die Zukunft eine jahrliche Beitragszahlung verlangen.

10.5. Beitrag beivorzeitiger Vertragsbeendigung
Beivorzeitiger Beendigung des Vertrages habenwir, soweit nicht etwas anderes bestimmtist, nur Anspruch auf den
Teildes Beitrags, derdem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

1. Rechtsverhaltnisse der am Vertrag beteiligten Personen
11.1.  ArtdesVertrages
Die angebotene und vereinbarte Elektronik-Versicherung wird als Gruppenvertrag gefihrt.

11.2.  AmVertragbeteiligte Personengruppen bzw. Gesellschaften
Die MOINsure GmbH ist Versicherungsnehmer des Gruppenvertrages.

Die andsafe Aktiengesellschaftist Risikotragerund Versicherer des Gruppenvertrages.

Versicherte Personen sind sémtliche Personen, die einen Kaufvertrags und den zusatzlichen Versicherungsschutz
Uber das gekaufte Gerat abgeschlossen haben.

11.3. Rechte ausdem Vertrag
Die Ausiibung der Rechte aus dem Vertrag gegentber dem Versicherer steht der versicherten Person zu.

Alle fUr dich oder die versicherte Person geltenden Bestimmungen sind auf den jeweiligen Rechtsnachfolger und
sonstige Anspruchsteller entsprechend anzuwenden.

Die Versicherungsanspriche kénnen vor Falligkeit ohne Zustimmung des Versicherers weder Ubertragen noch ver-
pfandetwerden.

12. Verjahren der Anspriiche aus dem Vertrag
Die Anspriche aus der Elektronik Versicherung verjahren innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist des § 195 des
Birgerlichen Gesetzbuches (BGB). Damit verjahren diese grundséatzlich nach drei Jahren. Der Beginn der Verjah-
rungsfrist bestimmt sichnach §199 BGB.

Istein Anspruchausdem Versicherungsvertragbeidem Versichererbzw. dessen Schadendienstleisterangemeldet
worden, ist die Verjahrung gemaf § 203 BGB von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem dir die
Entscheidung tiber die Leistungspflicht in Textform zugeht.

13. Obliegenheiten bei Riickgabe, Tausch, Weitergabe oder Verkauf des versicherten Gerates zu beachten

13.1. Riickabwicklung
Sollte die versicherte Personim Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung den Kaufvertrag fur das versicherte Ge-
rat rickgangig machen, kann die hepster Elektronik -Versicherung gegen Erstattung des anteiligen, nicht genutz-
tenBeitrags gekindigt werden (mapgebendist der Posteingang beider MOINsure GmbH oder dem Beauftragten).

13.2. Tausch
Wird das versicherte Gerat wahrend der Dauer der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist gegen ein neues Gerat glei-
cher Art und GUte getauscht, geht die hepster Elektronik -Versicherung auf das neue Gerat Uber sofern dies das
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MOINsure GmbH per Nachweis (Lieferschein, Austauschbeleg etc.) unverziglich angezeigt wird.

13.3. Weitergabe / Verkauf

Da sich die hepster Elektronik-Versicherung auf das versicherte Gerat bezieht, bleibt der Versicherungsschutz in-
nerhalb der Laufzeit des Vertrages auch bei Weitergabe oder Verkauf bestehen, solange der Erwerber die Rechte
und Pflichten der hepster Elektronik-Versicherung anerkennt und die MOINsure GmbH oder die von der MOINsure
GmbH beauftragten Unternehmen in Textform tiber den Wechsel der versicherten Person informiert wird. Der Ver-
auBererund der Erwerberhaftenfir den Beitrag, die auf die zur Zeit des Eintrittes des Erwerbers laufende Versiche-
rungsperiode entfallt, als Gesamtschuldner. Der Erwerber ist innerhalb eines Monats nach dem Erwerb des versi-
cherten Gerates berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Danach erlischt das
Kindigungsrecht.

14. Obliegenheiten beim Wiederauffinden des versicherten Gerates nach Diebstahlund Abhandenkommen (sofern
versichert)

14.1. Anzeigepflicht
Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, so hat die versicherte Person dies nach Kenntniserlan-
gung dem Versicherer unverziglich in Textform anzuzeigen.

14.2. Riickzahlung oder Herausgabe des versicherten Gegenstandes
Hat die versicherte Person das abhandengekommene versicherte Gerat zurlickerlangt, nachdem fir dieses Gerat
ein Ersatz oder eine Entschadigung geleistet worden ist, so hat die versicherte Person die Entschadigung zurtick-
zuzahlen oderdasversicherte Geratdem Versichererzur Verfligungzu stellen. Dieses Wahlrecht mussinnerhalb von
zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers ausgelbt werden. Nimmt die versi-
cherte Person dieses Wahlrecht innerhalb dieser Frist nicht in Anspruch, geht das Wahlrecht auf den Versicherer
Uber.

14.3. Gleichstellung
Es gilt, dass die versicherte Person auch dann im Besitz einer zurickerlangten Sache ist, wenn sie die Méglichkeit
hat, sich den Besitzwieder zu verschaffen.

14.4. Ubertragung der Rechte
Soferndie versicherte Persondem Versichererdas zurlickerlangte Gerat zur Verfligung stellt, hat sie dem Versiche-
rer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Gbertragen, die ihr mit Bezug auf das Gerat zustehen.

15. Ersatzanspriiche gegen Dritte

15.1.  Ubergang auf den Versicherer
Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zah-
lung auf denVersicherer Uber, soweit derversicherten Person daraus kein Nachteil entsteht.

15.2. Mitwirkung der versicherten Person
Die versicherte Person ist verpflichtet, in diesem Rahmen den Rechtstbergang auf Wunsch von dem Versicherer
schriftlichzu bestatigen.

15.3. Subsidiaritat
Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertragen gehen der Eintrittspflicht des Versicherers vor.

16. Zustandiges Gericht
FurKlagenaus demVersicherungsvertraggegendenVersichererbestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dessen Sitz oder dem Sitz der fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist die versicherte Person
eine natirliche Person und wohnt in Osterreich, ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk er zur Zeit der Kla-
geerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat. Ist die ver-
sicherte Person eine natirliche Person und wohnt in Osterreich, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag ge-
gen sie bei dem Gericht erhoben werden, das fir ihren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen, den Ort ihres
gewodhnlichen Aufenthalts zustandig ist. Unterhalt die versicherte Person zum Zeitpunkt der Klageerhebung ihren
Wohnsitzodergewdhnlichen Aufenthaltin einem Staat auferhalb der Europaischen Gemeinschaft, Islands, Norwe-
gensoderder Schweizoderist sein Wohnsitzbzw. gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebungnicht
bekannt, kann der Versicherer die versicherte Person vor dem fir den Sitz des Versicherers zustandigen Gerichts
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verklagen. Ist die versicherte Person eine juristische Person, bestimmt sich das zustéandige Gericht nach deren Sitz
oderderen Niederlassung.

Andere nach deutschem Recht begriindete Gerichtsstande werden durch diese Vereinbarungen nicht ausge-
schlossen.

Zustandige Verbraucherschlichtungsstelle

Der Versicherer hat sich durch die Mitgliedschaft im Verein Versicherungsombudsmann e.V. dazu verpflichtet, an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Dadurch besteht die
Mdoglichkeit, denunabhangigen und neutralen Ombudsmannin Anspruch zu nehmen. Anihn kann man sich wenden,
wennman mit einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollte. Das Verfahrenist fir den Beschwerdefih-
rer kostenfrei.

Versicherungsombudsmanne.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 08003699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
www.versicherungsombudsmann.de

Ist der Versicherungsschutz auf elektronischem Wege (z. B. Uber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen
worden, kann die Beschwerde auch Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consum-
ers/odr/ eingereicht werden. Die Beschwerde wird von dort an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Wenn das Ombudsmannverfahren in Anspruch genommen wird, bleibt davon die Mdglichkeit unberihrt den
Rechtswegzubeschreiten.

Kommunikation mit dem Versichererund Adressanderung

Alle fir den Gruppenversicherungsvertrag betreffenden Schadensmeldungen sind Uber das Webportal
https://hepster.com/de-at/schaden einzureichen. Sonstige Anzeigen und Erklarungen (z.B. Adressanderungen)
kannst du an die MOINsure GmbH unter at@support.hepster.com richten. Bei Fragen kannst du dich zusatzlich te-
lefonisch an den Kundenservice: +43 (0) 506 330 33 (es fallen die Ublichen Telefongebihren deines Mobilfunkan-
bieters an)wenden.

Die gesamte schriftliche Kommunikation wahrend der Vertragslaufzeit erfolgt ausschlieflich in Textform auf dem
Wege der E-Mail.

Die versicherte Person ist verpflichtet fur die Erreichbarkeit Gber die bei Vertragsabschluss angegebene E-Mail-
Adresse zu sorgen, Anderungen rechtzeitig mitzuteilen und die digitale Post regelmaig abzurufen.

Vertragsinformationen, Informationen zu Schadensfallen, Zahlungserinnerungen und andere Dokumente geltenals
zugestellt, wenn der Versand der Nachricht an die vom Versicherungsnehmer angegebene Mailadresse erfolgtist.

EinVersand von Unterlagen auf dem Postwegist nicht Bestandteil des Vertrages und kann, sofern ein digitaler Ver-
sand nicht méglich ist mit einer Aufwands- und Portopauschale von 2,20 € pro Versand berechnet werden. Es be-
steht kein Anspruch auf einen Versand auf dem Postweg, sollte eine Kommunikation per E-Mail nicht méglich sein,
steht es dem Versicherer frei sich vorzeitig vom Vertrag zu I6sen. Die versicherte Personist beim Versand und dem
Empfang von E-Mails fur die Datensicherheit selbst verantwortlich. Das Senden und Empfangen von nicht ver-
schlisselten E-Mails kann mit Sicherheitsrisiken verbunden seinund Dritten erméglichen auf die Daten zuzugreifen.

Vertragséanderungen

Anderungen der Versicherungsbedingungen sowie des Versicherungszertifikates bedirfen grundsatzlich der
schriftlichen Bestatigung durch denVersicherer oderder MOINsure GmbH. Mindliche Zusagenund Nebenabreden
jeder Artbestehen nichtund sind in jedem Fall ungdltig.

Anwendbares Recht
Fir diesen Gruppenversicherungsvertrag gilt deutsches Recht.



